AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Emese SzUcs
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle Vertrdge Uber die Lieferung von Waren, die
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde") mit dem Verk&ufer
hinsichtlich der vom Verkdufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschliel3t.
Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen,
es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 FUr Vertrage Uber die Lieferung digitaler Inhalte gelten diese AGB entsprechend,
sofern insoweit nicht ausdricklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 FUr Vertrage Uber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend,
sofern insoweit nicht ausdricklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.4 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbst@ndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im
Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdafts in AusUbung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.5 Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind alle nicht auf einem korperlichen
Datentréager befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und vom Verkaufer
unter EinrGumung bestimmter in diesen AGB genauer geregelten Nutzungsrechte,
bereitgestellt werden.

2) Veriragsabschluss

2.1 Die Prasentation der Waren im Webshop stellt kein bindendes Angebot im
Rechtssinn dar. Es handelt sich dabei um die bloBe Aufforderung an den Kunden, ein
Angebot zu stellen.

2.2 Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst nach
Annahme des Verkdufers zustande.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten
Pflichtfelder ausgeflllt sind. Fehlen Angaben oder kann der Verkaufer die Bestellung
aus sonstigen Grunden nicht nachkommen, erhdlt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor
dem endgultigen Abschicken der Bestellung erhdlt die Méglichkeit, seine Bestellung zu
korrigieren. UnterstUtzende Detailinformationen erhdalt der Kunde direkt im Zuge des
Bestellvorganges.

Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde darUber durch ein



Infofenster ,,lhre Bestellung ist abgeschlossen und wurde uns erfolgreich an uns
versendet." benachrichtigt. Dies stellt von Verk&ufer noch keine Annahme des
Angebots des Kunden dar.

2.3 Wenn die Bestellung die dem Verkdufer eingelangt ist, wird der Kunde Uber die von
ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner Bestellung verstandigt.
Diese Verstdndigung stellt vom Verk&ufer noch keine Annahme des Angebots des
Kunden dar.

2.4 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers
wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkdufer gespeichert und dem
Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief)
Ubermittelt. Eine darUber hinausgehende Zugdnglichmachung des Vertragstextes
durch den Verkdaufer erfolgt nicht.

2.5 Der Kunde ist an seine Bestellung zwei Tage ab Zugang dieser Bestellung
gebunden. Das gesetzliche Widerrufsrecht (RUckirittsrecht) bleibt davon unberUhrt.

2.6 Die Vertragssprache ist Deutsch.

3) Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verk&ufers nichts anderes ergibt,
handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird
nicht ausgewiesen, da der Verkdufer Kleinunternehmer im Sinne des USIG ist.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

3.2 Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union k&nnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkdufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden
zu tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten fUr die GeldUbermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebihren, WechselkursgebUhren) oder
einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche Kosten kbnnen in Bezug auf
die GeldUbermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land
auBerhalb der Europdischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem
Land auBerhalb der Europdischen Union aus vornimmt.

3.3 Die Zahlungsméglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des
Verkaufers mitgeteilt.

3.4 Ist die Zahlung per BankUberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertfragsabschluss fdllig, sofern die Parteien keinen spdéteren Falligkeitstermin
vereinbart haben.

3.5 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal®), unter
Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der



Kunde nicht Uber ein PayPal-Konto verfugt — unter Geltung der Bedingungen fur
Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt der Kunde
mittels einer im Online-Bestellvorgang auswdhlbaren von PayPal angebotenen
Zahlungsart, erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden
in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den den Bestellvorgang abschlieBenden Button
anklickt.

3.6 Der Kaufpreis ist binnen 5 Tagen ab Rechnungseingang zu bezahlen.

4) Ruckirittsrecht / Widerrufsrecht

4.1 Dem in Osterreich gebrduchlichen Begriff ,,RUckirittsrecht” entspricht der in
Deutschland gebrduchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete
Begriff ,,Widerrufsrecht. Der Verkdufer verwendet daher das gleichbedeutende
Begriffspaar ,Widerrufsrecht (RUckirittsrecht)”. In  der Widerrufsbelehrung wird
ausschlieBlich der Begriff ,,Widerrufsrecht" verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit
dem Osterreichischen Begriff ,,RUckirittsrecht®.

4.2 Wenn vertraglich nichts anderes vereinbart wird, hat die RUcksendekosten der
Kunde zu tragen. Dabei handelt es sich um die reinen Transport- bzw Portokosten.

4.3 Kein ROUckirittsrecht besteht auf Kaufvertrdgen CGber Waren, die nach
Kundensperzifikation angefertigt wurden oder auf die persdnlichen BeduUrfnisse des
Kunden zugeschnitten sind.

5) Gewabhrleistung

5.1 Ist die Ware mangelhaft, gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche
Gewdhrleistung.

5.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit
offensichtlichen Transportsch&den bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkdufer
hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei
Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriche.

5.3 Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewdhrleistungsanspriche oder sonstige
Beschwerden kdnnen unter den im Impressum genannten Kontaktdaten geltend
gemacht werden.

6) Liefer- und Versandbedingungen

6.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung
der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkdufers angegebene
Lieferanschrift maBgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart



PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte
Lieferanschrift maBgeblich.

6.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat,
tragt der Kunde die dem Verkdaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten.
Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fUr die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein
Widerrufsrecht wirksam ausUbt. FUr die RUcksendekosten gilt bei wirksamer Austbung
des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers
hierzu getroffene Regelung.

6.3 Selbstabholung ist nach Absprache an im Impressum angegebener Adresse
maoglich.

7) Eigentumsvorbehalt

7.1 Die Ware bleibt bis zur vollstGndigen Bezahlung das Eigentum des Verkaufers.

7.2 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden ist der Verkdufer berechtigt, seine
Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in

der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein RUcktritt vom Vertrag liegt, auBer
der Verkdaufer erkl@rt den RUcktritt vom Vertrag ausdricklich.

8) Alternative Streitbeilegung

8.1 Der Kunde hat die Méglichkeit, sich an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU
zu wenden:

http://ec.europa.eu/odr

8.2 Die AS-Stelle ,,Schlichtung fUr Verbrauchergeschafte® ist fur
Verbrauchergeschdafte aller Art zustandig:

http://verbraucherschlichtung.or.at

8.3 Internet Ombudsmann: http://ombudsmann.at/

8.4 Der Kunde kann seine Beschwerde auch direkt beim Verkdufer bei folgender E
Mail-Adresse einbringen: beschwerde@bellaundich.at

9) Widerrufsbelehrung

Informationen zur Ausubung des Widerrufsrechts im Falle eines Kaufvertrags uber die
Lieferung einer oder mehrerer Waren in einer Sendung



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tage ohne Angabe von Grunden diesen
Vertag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder einer von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat;

Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, mussen Sie uns

Emese SzUcs
1230 Wien

EndresstraBe 93-95/4/3
info@bellaundich.at

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist albbsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und
spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die RUckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurUckerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt
haben, je nachdem, welches frGhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall sp&testens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an us zurUckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie fragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren.

Sie muUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Profung der Beschaffenheit, Eigenschaften und



Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurUckzufUhren ist.
Widerrufsformular

(Wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fGllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuruck)

- An

Emese SzUcs
1230 Wien

EndresstraBe 93-95/4/3
info@bellaundich.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)
-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



